REGISTERBESKRIVNING

Personuppgiftslagen (523/99) 10 § och 24 §
23.5.2018

1. Registeransvarig

Alands Telefonandelslag (Alands Telefon). Fo-nr 0144724-2

Hantverkargrand 1
AX-22150 JOMALA

Tel. 018-41053
E-post info@altel.ax

2. Kontakt i frdgor som galler
registret

Alands Telefonandelslag
Hantverkargréand 1
AX-22150 JOMALA

E-post info@altel.ax

3. Registrets namn

Kundregister

4. Syftet med behandlingen av
personuppgifter

Alands Telefon behandlar personuppgifter i egenskap av
teleoperatér for nuvarande och tidigare kunder:

- att skota, uppratthalla och utveckla kundférhallandet,

- fakturering, bevakning av fordringar och indrivning,

- att planera, producera, félja upp samt utveckla produkter och
tjanster,

- utveckling av affarsverksamheten,

- kommunikation, reklam och direktmarknadsféring,

- statistikforing.

Kommunikationens formedlingsuppgifter anvands for de andamal
som tillats i informationssamhallsbalken (917/2014).

Uppgifterna forvaras sa lange som det ar nodvandigt for
andamalen med behandlingen. Lagringstiden grundar sig pa
lagstiftning.

5. Registrets innehall

Individuella uppgifter om kunden:

- Abonnemangsuppgifter (telefon-/natanslutningsnummer,
namn, person-/foretagsuppgifter, anldggningens adress och
tjanster)

- Faktureringsuppgifter (kundnummer, namn, person-
[féretagsuppgifter, adress och E-faktura)

- Medlemsuppgifter (medlemsnummer, namn, person-
[féretagsuppgifter, adress och bankuppgifter)

- Kontaktperson

Dessutom finns uppgifter om kundens samtycke till eller férbud
mot publicering av uppgifter i telefonkatalogen och hemligt
telefonnummer.

6. Avtalsenliga informations-
kallor

Informationskéllor &r uppgifter som kunder uppger och samlas i
samband med bestéllning och registrering av tjanster samt
uppgifter som erhalls av kunden under kundférhallandet.

| tillagg anvénds publika informationskéallor fér adresser, t.ex.
Befolkningsregistercentralen.

7. Avtalsenliga overlatelser av
information

Personuppgifter 6verlamnas endast med kundens samtycke eller
da det i lag sarskilt stadgas om utlamnande av uppgifter eller med
stod av domstolsbeslut.

Uppgifter kan dverlatas till underleverantérer eller andra
samarbetspartners.
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8. Overforing av information till
EU eller utanfér EU:s
ekonomiomréade

Personuppgifter 6verlats ej till EU eller utanfér EU:s
ekonomiomrade.

9. Principer for skydd av
registret

Elektroniskt material

Uppgifterna i kundregistret samlas i databaser som ar skyddade
med brandvaggar, I6senord och andra tekniska skydd.

Atkomstratt till uppgifterna har endast Alands Telefons anstéllda
eller aktérer som Alands Telefon bemyndigat och som behover
uppgifterna i sitt arbete. Alands Telefon forutsétter att féretagets
personal och samarbetspartners forbinder sig att hemlighalla
kunduppgifterna. Anstallda som har behdrighet att hantera
uppgifterna omfattas av lagstadgad tystnadsplikt och har
undertecknat en fortegenhetsfoérbindelse. Anstéllda har
individuella Idsenordskyddade konton till Alands Telefons lokalnét.

Pappersdokument

Pappersdokument férvaras i registeransvariges lasta arkiv dit
endast behorig personal har tilltrade.

10. Ratt att kontrollera
uppgifter

Registrerad kund har réatt att kontrollera sina registeruppgifter. Det
gors genom att kunden tar kontakt enligt de i punkt 2 angivna
kontaktuppgifterna. Kunden skall ge nédvandiga uppgifter for att
registerhallaren skall kunna ta fram ett registerutdrag.

Den registeransvarige far uppbéra en skalig erséattning for
[Amnande av information, om den registrerade utnyttjar sin réatt till
insyn fler &n en gang per ar.

11. Rétt att kréava korrigering
av uppgifter

Registrerad kund har réatt att kréva korrigering av sina
registeruppgifter. Begaran om rattelse skall innehélla nédvandig
information i) om den registrerade och ii) for att kunna korrigera
uppgifterna. Begaran om rattelse skall skriftligen skickas till den
registeransvarige. Kontaktuppgifter i punkt 2.

12. Ovriga rattigheter

Registrerade kunder kan neka den registeransvarige att behandla
uppgifter om den registrerade for t.ex. direktmarknadsféring.
Forbudet skall skriftligen skickas till den registeransvarige.
Kontaktuppgifter i punkt 2.

Ratten till forbud omfattar inte kommunikation som ar nédvandig
for skotsel av kundforhallandet.




